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1.- Introduccion.

ONEMI junto con el PNUD han desarrollado una alianza estratégica para desarrollar el proyecto
“ESTANDARI ZACI ON DE LA RESPUESTA EN EMERGENCI A
logistica y aumentar la eficiencia en el uso de los recursos dessinadla respuesta de

emergencias, a través de la incorporacion e institucionalizacion de estandares internacionales de

accion humanitaria y la coordinacién con el resto de actores, en el indole de 3 normas minimas
establecidas en el proyecto Esfara séer: Normas minimas sobre Seguridad Nutricional;

Normas minimas sobre Abastecimiento de Agua, Saneamiento y Promociddigefe;Normas

minimas sobre Alojamiento, Asentamientos Humanos y Articulos No Alimentarios.

A su vez, los objetivos especificos que se plantean son los siguientes:

1. Adecuar un conjunto de estadndares internacionales de accién humanitaria a las distintas
realidades de Chile desde un enfoque patrticipativo.

2. Incorporar a los procesos de prepetm y respuesta a la emergencia el conjunto de estandares
internacionales de accién humanitaria adecuados a las condiciones territoriales del pais.

3. Desarrollar y fortalecer la normativa intermstitucional queactualmente rige la respuesta a
emergengs.

4. Promover mejoras en los procedimientos de gestion de emergencias, especialmente en los
aspectos logisticos y de manejo de los recursos.

Para desarrollar el trabajo, se contemplé un plazo @engsesen donde salesarrollaron

las tres normas mimas expuestas, estableciéndoses y/o cuatro jornadas detrabajo
interinstitucional demedio dia por cada norma. El proceso se inicié con la norma minima
sobre Seguridad Nutricional, y en donde en los objetivos de las jornadas son los siguientes:

Jornada 1:

Objetivo: Definir estandares y suscribirlos. Definir ambitos de intervencién y capacidades
(plataforma interinstitucional)

Descripcién: las diferentes instituciones publicas evaltan los estandares y los suscriben. Se
identifica en qué fase del Ciclo de la Gestion del Riesgo (prevencion, mitigacion, preparacion;
respuesta; recuperacion), y en que subfase de la respuesta interviene céitlzcids, y que
recursos (humanos, materiales y herramientas), disponen para ello.

Jornada 2y 3:
Objetivo: Definir las acciones necesarias para medir y cumplir los estandares.

LEl Proyecto Esfera fue iniciado en 1997 por un grupo de organizaciones no gubernamentales y el Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja a fin de elaborar un conjunto de normas minimas
universales en ambitos esenciales de las resfasgehumanitarias: el Manual de Esfera. El objetivo del Manual

es mejorar la calidad de las respuestas humanitarias en situaciones de desastre o de conflicto y mejorar la
rendicidn de cuentas del sistema humanitario ante la poblacién afectada por el sesast
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Descripcidon: Una vez suscrito los estandares (como ideal al que tenemosega)ll se evaltan

sus indicadores clave, que es la forma de medir si estamos cumpliendo o no con el estandar, y sus
acciones claves, que nos van a establecer acciones especificas para el cumplimiento del estandar.
Como estos ultimos deben adaptarse a lalidad del pais y las necesidades concretas de la
Emergencia, se pide a todas las Instituciones que definan acciones claras y especificas por cada
estandar, en base a su experiencia y la realidad del paignEstaacionposteriormentese debe
sistematiar en un conjunto de acciones estratégicas para cumplir con el objetivo de la tercera
jornada (plan de accion)

Jornada 4:

Objetivo: Definir un plan de accion entre las instituciones.

Descripcidn: Se presentan las acciones estratégicas necesarias a ejecutar para el cumplimiento de
todos los estandares débastecimiento de Agua, saneamiento y promocién de higipaeparte

de todas las Instituciones. Se debe determinar quién es el responsable]au&n hacer y como
participa en la respuesta comprometiéndosedaierminadoplazoa realizar acciones especificas

en respuesta. Se deben iniciar las conversaciones para realizar protocolos entre las instituciones
para coordinala atencién de la emergeia.

2.- Mapa de actores publicos sobre WASH para la respuesta a Emergencias

en Chile.

Para el desarrollo de esta propuesta, se conforam equipo ad hoc con participacion de
profesionales de las distintas areas o unidades de la ONEMI vinculados, al menos, con los procesos
logisticos y de adquisiciones, asi como a las definiciones normatisasas. Este Comité participa

en todas las fas de la iniciativa, siendo el equipo responsable de la propuesta final de estdndares
guese propondra institucionalizaEsteequipo,cuentaconlaasesorialirectadelequipodel PNUD,
estaencargadode producir losandlisisy proponerlasadecuacionesiecesarias los estandares
internacionalesque servirande basea la discusion.EL Comité Técnico de Estandares” esta
conformadopor ONEMI.

COMITE TECNICO DE ESTANDARES

Victor Subdirector Nacional vorellana@onemi.gov.cl
Orellana
. Jefe de Divisién de . .
Alberto Elias Abastecimiento aelias@onemi.gov.cl
Alvaro Colli Jefe de Logistica acolli@onemi.gov.cl
ONEMI - — —
Rodrigo Jefe de Division de rgonzalez@onemi.qov.cl
Gonzélez Presupuesto =
Frgnmsca Jefa deUnidad Juridica friveros@onemi.gov.cl
Riveros
Andy Rojas Analista Femer arojas@onemi.gov.cl
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Pamlelamente, se identifi@ un conjunto de actores quérgencomo equipo de consulta para la fase

de adecuacién de los estandares. Este equipo, identificado earadepreliminarmentecomo

“Comité de Consulta” tiene unaconformaciéramplia,de manera de recoger la diversidad territorial

y de funciones de la institucién, asi como las visiones de los disdicttresqueintervienenenlas
dimensionesaestandarizafactorespublicos privadosy de la sociedad civil).

COMITE DE CONSULTA

Natalia Garrido

(2) 24018857

ngarrido@onemi.g

Jefa Unidad FEMER ov.cl
. depprecht@onemi
Daniel Epprecht Director Regional de Los Rio 56972200062 .gov.cl
Paola Guerra Prof_e}smnal quyo Proyectd +569 95282376 pguerra@onemi.gq
Regién de Coquimbo v.cl
Natalia Silva Jefa Ge.s,:tlon_ Qe"slst. Nac. D¢ (2) 24018073 nsilvab@onemi.go
Proteccion Civil v.cl
. . (2) 22524315 / 9 mortiz@onemi.gov
Miguel Ortiz | ;.te CAT Nacional 72200120 c
, fi ivision i nemi
Andrés Ibaceta Jefe deD \ ’s 6 _ c_ie aibaceta@one
Proteccioén Civil gov.cl
Mercedes Benitez mbenitez@emco.
Secul Oficial de Sanidad EMCO +569 53712769 mil.cl

Guido Martinez

Coordinador de Emergencia

(2) 25740683 / 9
92257476

gmartinez@minsal
cl

Depto. de Gestion de Riesg

julio.monreal@min

Julio Monreal | en Emergencias y Desastrq (2) 25749997
. - sal.cl
Gabinete Ministra
Departamento de  Salu
Gabriel Vega | Ambiental de la DIPOL (2) 25740035 gvega@minsal.cl

Gonzalo Aguilar

Encargado  Nacional  df
Programa de Manejo df
Residuos

(2) 25740791

gaguilar@minsal.c

Alvaro Flores

de
de

Referente técnico
programa Nacional
InocuidadAlimentaria

(2) 25740474

aflores@minsal.cl

Matias Portela

Referente técnico del area d

(2) 25740806

matias.portela@mi

promocion de la salud nsal.cl
Darinka Gormaz ProfgslonaUnldad de Ggstlor (2) 24863857 dgormaz@interior.
de Riesgos y Emergencias gov.cl
Osvaldo Bizama Profgsmnal Unidad de Qestlo +56 9 83888682 obizama@interior.
de Riesgos y Emergencias gov.cl
(2) 23824036 / pcarrasco@siss.qq
Pablo Carrasco Fiscalizador +569 95481992 b.cl
. (2) 23824149/ | cmaurer@siss.gob
Christian Maurer | o - slizador +569 96897802 l
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Lastenia Ledn (2) 24493763 / 9 lastenia.leon@mo
Gutierrez Analista deHidrometria 89624219 p.gov.cl
Armando Pefia Coordinador de Inversiones d (2) 24495864 / 9 armando.pena@m
APR 73339840 op.gov.cl
Médico Legista, equipo d| (2) 7823538 / 9

Karime Hananias khananias@sml.cl

emergencias SML 98834688

3.- Coordinacioén Interinstitucional

Como objetivo especifico de esta propuesta, se establecié promover el fortalecimielat® réeles

y la coordinacion entre los actores que intervienen en los procesos de preparacion y respuesta a la
emergencia. Para ello, a través de las Instituciones Publicasifickdas en la dimension de
abastecimiento de agua, promocion de la higienanesmientq se vio necesario establecer en qué

fase del Ciclo de la Gestion del Riesgo de Desastres intervenian y la etapa en la que actuaban en los
procesos de emergencia. Todmeadlyuda a establecer los roles segimandato de cada Institucion

y obterer las fuentes secundarios que nos ayudaran a caracterizar los procesos de emergencia.

A) Ubicacién de los actores publicos el Ciclo de la Gestion del Riesgo de Desastres
1. PrevencionMitigacion, Preparacion para la respuesta

- Todas las areas urbanas, 95% de la poblacion nacional

9 Instrucciones a las ESS

1 Planes de desarrollo
Preparacion y alerta: Disponer al personal preparado para actuar y conexi
24/7 para reaccionar en el momento e iniciar coordinaciéeguerimiento.
Prevencion: Toma de datos histéricos de caudales naturales (Nivel nacion:
Alerta: Crecidas de rios que afecten a la poblacion (Area afectada)
- Poblacién nacional;
Prevencion:

1 Desarrollo normativo

1 Vigilancia

1 Control sanitariaambiental
Preparacion:

1 Gestion del riesgo a nivel nacional y regional

1 Entrenamiento

1 Equipamiento

1 Coordinaciérintra y extra sectorial
Toda la poblacion del territorio nacional
- Toda la poblacion
- Trabaja en las diferentes etapas del ciclo del riesgo, como ente catalizad
entre el organismo coordinador (ONEMI) y la autoridad politica.
- Encargado de destinar los recursos en respuesta y recuperacion
principalmente
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2. Respuesta

Toda la poblacién del territorio nacional

- Poblacién nacional y regional

- Coordinacién intra y extra regional

- Coordinacion a diferentes niveles

- Generar lineamientos para la respuesta

- Toda la poblacion

- Trabaja en las diferentes etapas del ciclo del riesgo, como ente
catalizador entre el organismo coordinador (ONEMI) y la autorida
politica.

- Encargado de destinar los recursos en respuesta y recuperacio
principalmente

Pobhcién afectada

Coordinar a equipos en terreno (Area afectada)

Manejo de cadaveres y disposicion final de los restos humanos

- Agua potable rural
- 1.700 sistemas de agua potable
- Aprox. 1.500.000 habitantes

- Despliegue del personah el sitio del desastre
- Despliegue de recursos materiales

3. Recuperacion

Toda la poblacion del territorio nacional

- Poblacién nacional
1 Saneamiento post emergencia
9 Coordinacion a todo nivel
I Saneamiento emiviendas/campamentos
1 Emergencias Albergues

- Toda la poblacién

- Trabaja en las diferentes etapas del ciclo del riesgo, como ente
catalizador entre el organismo coordinador (ONEMI) y la autorida
politica.

- Encargado deeaktinar los recursos en respuesta y recuperacion

principalmente

- Despliegue del personal en el sitio del desastre
- Despliegue de recursos materiales

- Poblacion afectada
- Mejorar el modelo de desarrollo

Estabilizacion de cauces pestentos (Area afectada)
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b) Intervencion de los actores publicos en la Gestion del ciclo del proyecto en la
emergencia

A través de la caracterizacién de las fases dentro del Ciclo de la Emeggeingatific en qué
lugar interviene cada Instituciéoon el fin de podeevitar problemas en la coordinacion, en la
duplicacién de informacién, al igual que en el gastaaeirsos materiales y/o humanos en los
procesos de emergencia.

DOH-APR ONEMI ONEMI
DGA EMCO EMCO
SISS SML SML
DGA DGA
SISS SUBSECRETARIA DEL
INTERIOR

i

ONEMI
DGA
SISS
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR
EMCO
SML

ONEMI
DGA
SISS
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR |
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Grafica 2
Participacion de las Instituciones Publicas en el Cicla Gestion del

Ciclodel Proyecto en la Emergeia
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c) Ubicacion de los actores publicos en el areaatbastecimiento de agua, promocion de
higiene y saneamiento

ONEMI (kit de aseo)

Subsecretariadel interior desde la movilizacion d

recursos

9 Salud (cobertura nacional)

1 SISS (fiscalizacién de empresas concesionadas
poblacién urbana)

1 ONEMI

1 Subsecretaria del interior desde la movilizacion
recursos

1 Direccién de obrasitiraulicas

9 Salud (cobertura nacional)

1 SISS (fiscalizacion de empresas concesionadas
poblacion urbana)

1 Subsecretaria del interior desde la movilizacion
recursos

1 Salud (cobertura nacional)

1 SISS (fiscalizacion en plantas de tratamiento ag
servidas)

1 Subsecretaria del interior desde la movilizacion
recursos

1 Salud (cobertura nacional)

1 Subsecretaria del interiodesde la movilizacién d
recursos

1 Salud (cobertura nacional)

1 SISS (fiscalizacion de las empresas concesiored

caso de quéas agua lluvias se recolecten junto con

aguas servidas)

Direccién general de aguas (nivetitaal)

Subsecretaria del interior de la movilizacién

recursos

9 Direccién de obras hidraulicas (desde un nimero
poblacion en adelante)

9 Salud (areas pobladas)
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Grafica 3
Participacion de las instituciones piblicas en la dimensién de abastecimiento
de agua, promocion de higiene y saneamiento
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4.- Identificacion de capacidades publicas sobre Abastecimiento de agua,
promocion de higiene y saneamiento, para la respuesta a Emergencias en
Chile.

A continuacion,se presentan los recursos humanos (profesionales, voluntarios, etc.), recursos
materiales(centros, maquinaria, etc.), y herramientas (protocolos, informes, etc.) que las diferentes
Instituciones Publicas que intervienen en la dimensiorali@stecimiento de agua, promocide

higiene y saneamiento (WA}{Hhdican disponetanto en los procesosle desarrollo, como de
emergencia. El objetivo es sistematizar todas las capacidades a nivel Institucional para efectuar una
gestion efectiva de los recsps y capacidades existentes.

Nombre de la Institucion: Ministerio de Salud
RECURSGS%sestion del Bsgo en emergencias y desastres

Nota: se incorporo esta linea decion transversal que existe enirgerior del Ministerio de Salud

eDriZOrlgeencI; gfrfgeg\{j&" dg  Plan Nacional de Proteccid
) : Civil
existe el Departamento de I i
Gestibn de Riesgo € Planes, politicas y
Emergencias y Desastre programas de desarrollo,
encaraado de coordinar tods 1 Salade en concordancia con el
las acgciones ivolucradas enc Crisis/Sala Marco de Accién de Hyogc
ciclo de la gestién del riesal de situacion de las Naciones Unidas, el
Dicho De arq[amento de en?j Nacional Marco de Accion de Sendz
del Gabinl?ete de Ia I\}IinisEt)ra d 1 Recursos la agenda de Desarrollo
Salud v mantiene una estrecl basicos parg  Sostenible, la Cumbre
coordigacim con  todos  los responder Humanitaria Mundial y

) ; NN otros acuerdos
actores al interior del Ministerig irénie aun.a. ) )
de Salud bajo la figura d emergencia: mterngmor_lales enla
“Comité Operativo de EPP; materia. Ejemplo:
Emereencias Nivel Técnico” Domos; Plataforma Nacional de
tambigén conocido ComacOE ‘ Raciones de Reduccion de Riesgos de

AL . D r

Técnico, conformado  por combate; e§ast e§ .
orofesionales técnicos de tods entre otros. Guias y directrices
las Divisiones, Departamentos T Equipos de OPS/OMS _
Unidades al interior del MINS# Rgspuesta Estrategia Nacionale
a cargo de responder frente Rapldg Sa}ud (ENOS ). en cuyo
un evento desfavorable capacitados objetivo N° 9 se encuentra
También en situacione establecido el programa de
catastréficas, se convoca enjergenC|asydesas'Fres
“Comité Operativo de Modulo de Emergencias de
Emergencias Nivel Autoridad” la Plataforma MIDAS
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conformado por las autoridade 1 Guias para la elaboracion
del Ministerio de Salud | de planes de emergencias
Jefaturas de Divisiones 1 Conformacion de Equipos
Departamentos clave de Respuesta Rapida (ERI

involucrados con la primer,
respuesta (Primera Linea).

1 Salade
Crisis
Regionales
de las
SEREMIS di
Salud

1 Recursos
basicos pars
responder | Las mismas herramientas d
frente auna| nivel nacional aplicadas al

Seremis de Salud: cuentan
con un profesional a cargo d
establecer la Coordinaciéon d
Emergencias y Desastres,
guienes ejecutan las lineas

Lo emergencia: nivel regional
programaticas emanadas de EPP:
NIVEL Central para este .
programa Raciones de
combate;
entre otros.
1 Equipos de
Respuesta
Rapida
capacitados
En los casos en que las
SEREMIS de Salud cuentan
con oficinas provinciales o
comunales, existen Las mismas herramientas d
referentes de emergencia nivel nacbnal aplicadas al
gue cumplen las funciones nivel regional

desarrolladas por el nivel
regional, aplicadas al nivel
local
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RECURSOS — Promocion de Higiene

Desde la perspectiva de Promoci
de la Higiene, en la Division (
Politicas Publicas Saludables f Orientaciones
Promocion (DIPOL) se aloja para la
Departamento de Promocién de ejecucion  del
Salud y Participacion Ciudadana, . L, Plan de
. : En consideracion g .
cual esta conformado por un equip , . Promocion de
. capital  fisico  s¢
humano encargado de reaar las la Salud
. . establece Sala de Lo
politicas de promocion de la sall i participacion
N Crisis/Sala dg¢ .
en coordinacién con el extra sect . . . ciudadana
) : situacion Naciona| ) .
interactuado con las diferente I Orientaciones
) - con el componente d¢ .
unidades técnicas. S y guias para €
- comunicacion de
También, de maners; . desarrollo de
. . riesgo, abordando Ia|
complementaria, en la mism S los planes
o Promocion de Ig
Divisibn se encuentran Ig I comunales deg
S . Higiene.
siguientes departamentos técnicq L. salud
. o Recursos basicos pa :
que se relacionacon la promociorn T Material de
o responder frente 4 e
de la higiene: Departamento d : difusién para
. . una emergencia: EP}
Salud Ambiental elabora y difung . Alberges
: . - Raciones de combatg
orientaciones sobre higien Temporales
o entre otros. .
personal y comunitaria, en aspect .  Material
> Equipos de Respues| . .
tales como conservacion y ug Rapida capacitados informativo
seguro del agua potable, uso segu P P disefiado para
de sistemas de eliminacién ¢ la comunidad.
excretas y ranejo de residuos. M Catastro de
El Departamento de Nutricion Organizaciones
Alimentos elabora y difund de base civil
orientaciones sobre inocuidal
alimentaria.
Seremis de &ud: cuentancon una En consideracion ¢
unidad o referente de promocion d capital  fisico  s¢
la salud y participacion ciudadar establece Sala d
que ejecuta las politicas Crisis/Sala de .
. - L : L . Las mismas
orientaciones técnicas emanad situacion Naciona| :
: herramientas del
por el Nivel central en estrech con el componente d¢ . .
o . S nivel nacional se
relacion con los niveles locales, p comunicacion deg _ .
: ) - . ] aplican en el
ejemplo: desarrollo, seguimiento riesgo, abordando I3 " .
S - nivel regional
evaluaciorde los planes comunale Promocién de Ig
de promocioén de la salud. De igu Higiene.
forma, las SEREMIS de Sa Recursos basicos pa
cuentan con Departamentos d responder frente Qq
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Accién Sanitaria en donde existy
unidades de saneamiento basico
Higiene e inocuidad de Ig
alimentos, quienes orientan

entregan informaién a la poblacior

ADECUACION DE ESTANDARES INTERNACIONALES
PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS EN CHILE

una emergenciakEPP;
Raciones de combats

entre otros.
Equipos de Respues
Réapida capacitados

de

En los casos en que las SEREMIS de .

- . Las mismas
cuentan con oficinas provinciales | { Establecer mes; .

. o herramientas del
comunales, existen referentes ¢ técnica entre nivel nacional se
promocién que cumplen las funcione SEREMIS de Salyd aolican en el
desarrolladas por el nivel regiong Municipios P

: . nivel local
aplicadas al nivel local
RECURSOS — Abastecimiento de agua para consumo humano

Para el MINSAL la construccior
mantenimiento de las provisione
de agua para consumo human
asi como la vigilancia sanitaria |
su funcionamiento, son medidg
consideradas trascendentales pa
la salud publica.

En este sentido y el marco de |
resporsabilidades que le confier|
en la materia, al sector salud,

Cadigo Sanitario y sL
reglamentos, desde €
Departamento de Salud Ambient
de la Subsecretaria de Sal
Publica se proporciona
orientaciones para que la
Secretarias regionalg
Ministerialesde Salud elaboren |
implementen el Programi
Regional de Vigilancia Sanitaria
Agua para Consumo Humano,
cual tiene como proposit(
proteger la salud de la poblaci¢
de las enfermedades de orige

Oficinas centrales de
Ministerio de Salud
centro de enlace

apoyo, laboratorios
del Instituto de Salud
Publica, para €
andlisis de agua.
Equipos de
radiocomunicacion.
Transporte en
vehiculos sedan y/(
camionetas.

Decreto
Fuerza
N°725 de 1968
Cdbdigo Sanitarig

con

de ley

Titul
Higiene Y
Seguridad de
Ambi ent e
NCh 409/1 Of
2005 Agua Rable
Parte 1
Requisitos
NCh 409/2
0f.2004 Agug
Potable— Parte 2:
Muestreo
Reglamento de lo
Servicios de Agu
Destinados a
consumo humang
D.S. 735/69 y su
actualizaciones.

I Guia sobre Medida
Generales de Salu

o] I

Ambiental en

1
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ADECUACION DE ESTANDARES INTERNACIONALES
PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS EN CHILE

hidrico o cuyo medio habitual d Emergencias
propagacién es el agua. Desastres, seccion
Misma responsabilidad mantien “Abastecimiento
para el caso de las emergencias, seguro de agud
que la restitucion de loy potablée’

abastecimientos de agua potab
es prioridad y, para ello, €
necesario mantener analisis (
vulnerabilidad permanente de lg
provisiones, para todos los tipos (
evento, por lo que las siguientg
acciones son incluidas con
orientacion del quehacer de I¢
niveles regionales:

A Evalua los Riesgos en Sall
por ausencia de suministrg
discontinuidad de la provisio
o inadecuada calidad del agt
para la bebida.

A Propender al aseguramiento d
la  cantidad, calidad )
continuidad del suministro di
agua potable a la poblacipn

A Garantizar la resistencia de
establecimientos de atenci6
de salud a los eventos qt
pudiesen poner en riesgo |
continuidad de suministro di
agua potable, asi com
también en otras instalacione
criticas como hogares d
ancianos, escuelas o centros
dialisis. ElI Nivel Central d
Ministerio de Salud cuenta cg
profesionales para orientar |
vigilancia sanitaria del agy
para consumo humano
preparacion para actuar e
eventos que requieren un
respuesta oportuna relativa &
mantenimiento de agua par,
las necesidades minimas de |
personas.

17



Seremis de &ud Elaboran €

implementan  los  programa
regionales a través de Ic
profesionales que, comunmentg
se encuentran cumpliendt
funciones en los Departamentc
de Accion SanitariaEs delcaso

ADECUACION DE ESTANDARES INTERNACIONALES
PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS EN CHILE

Entre el capital fisice
que se aloja en la
SEREMIS de Salud ¢
pais destacan
Oficinas.
Centro de enlace.
Instrumentos para

Las mismas
herramientas del nive
nacional se aplican e

precisar que ejercer la vigilanc la toma de| el nivel regional.
sanitaria de las provisiones ( muestras Ademas, se agrega
agua para consumo humart Capacidad analitic| fichasde inspeccion ¢
incluye laidentificacion y catastrq¢  de parametros| diagnéstico de g
de los abastecimientosle agua| microbioldgicos, provision.
urbanos y rurales, toma d| fisicoy quimicos el Dipticos o tripticos cof
muestras, andlisis de riesg| los Laboratorios d¢ especificaciones
mediciones en terreno|  Saud Publica de la{ relativas a la
inspeccions, reuniones, SEREMIS de Sal| desinfecciébn de agu
elaboracion de documentog del pais. doméstica, su
capacitacion y educaciéon sanitari  Equipos parg almacenamiento y
Ademas, las SEREMIS de S| medicion en| condiciones parég
cuentan con personal capacitaq terreno. distribuirla en
en respuesta rapida en tema Equipos de camiones aljibe.
relativos a las provisiones de agy radiocomunicacion
materia que ha sido incluida en I+  Transporte en
cursos que skan dictado. vehiculos sedan y/(

camionetas
En los casos en que las SEREMI
Salud cuentan con oficing :

Las mismas

provinciales o comunales, existg
referentes de promocion quf
cumplen las funcione|
desarrolladas por el nivel regiong
aplicadas al nivel local

herramientas del nivel
nacional seplican en
el nivel local

* DIPOL.: Division de Politicas Publicas Saludables y Promocion
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PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS EN CHILE

RECURSOS — Saneamiento: Gestidn y disposicion de excretas

. . Decreto
Las atribuciones del Sector Salud en con
materias relativas al manejo de agu
; ) ) Fuerza de
servidas estan dadas por lo establecido ley N°725
el Cdédigo Sanitario y sus reglament de 1968
Estas atribuciones tienen por obje Cédigo '
lograr que el manejo y la evacuacion Sanirio
las aguas servidas, se realice de mar ., '
> Titulo 1l
tal que no afectemta salud de la poblacio “ De
ni las condiciones del entorno. Est .
L . Higiene y
atribuciones cobran relevancia dada .
o . ) . Segurida
incidencia directa que tiene ¢ d del
tratamiento y disposicion de las agu .
. ' Ambient
servidas, en la calidad de las aguas usd o
como fuente para consumo human Decreto
regado y para recreaciéon con contac
i - Supremo
directo. Oficinas centrales de
o ) No 236
Ministerio de  Salud
. de 1926,
En este sentido, en el Departamento | centro de enlace y apoyq Reglame
Salud Ambiental de la DIPOL* se alojq laboratorios del Institutg ntog
Programa Nacional de Vigilancia de Ag| de Salud Publica, para General
Servidas, dicho programa tiene cor andlisis de aguas servida de
proposito la proteccién de la salud de| Equipos de Alcantaril
poblacion, respecto de los riesgo radiocomunicacion. lado
sanitarios asociados al manejo | Transporte en vehiculg Particular
evacuacion de aguas servidas. sedan y/o camionetas.
es
Cabe sefialar que este programa po Soubl?e
especial atencion en los sistemas Medidas
saneamiento de las zonas rurales, dor Generale
no operan las concesiones sanitarias. S de
estas zonas, de acuerdo a lag Salud
disposiciones legales vigentes, Ambient
corresponde a la autoridad sanitan al en
aprobar los proyectos y autorizar Emeraen
funcionamiento de las soluciong cias 9
particulares de aguas servidas. y
Desastres
También, para el caso de emergencias ) E?/Z((::S;Q
corresponde al Programa bkianal de on
Vigilancia de Aguas Servidas ejecl dis osici)é
todas las acciones tendientes a: N P de
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ADECUACION DE ESTANDARES INTERNACIONALES
PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS EN CHILE

A Evaluar loRiesgos en Salud por fal exaetas’
o deficiencias en la evacuacién de
aguas servidas

A Evitar que la poblacion se v¢
expuesta a las aguas servidas (
generg

A Establecer y coordinar las medid
sanitarias para que las aguas setrvi
sean evacuadas de mane
sanitariamente segura, es decir, 4
entrar en contacto con la poblacid
que las genera ni con la del entorno
entre otras acciones

Entre el capital fisico qu

se aloja en las SEREMIS

Salud del pais destacan:
Ofidnas.

Seremis de &ud cuentan con und
Centro de enlace.

unidad de  Saneamiento Bési: Instrumentos para I3
dependiente del Departamento de Acci toma de muestras Las mismas
Sanitaria (DAS) donde se aloja | Capacidad analitica d herramient
programa de vigilancia de aguas servig AMetros as del nivel
el cual ejecuta las politicas y orientacior| pgran;)g l6ai fisi nacional se
técnicasemanadas por el Nivel central € microblologicos, |S|c|oc aplican en
estrecha relacion con los niveles local ﬁ:lbrglr(;?grios edne Salcz; el nivel
por ejemplo: elaboracion, disefio P regional
ejecucion del plan regional de vigilang Publica de las ‘,Q"EREN ’
de aguas servidas. de S_.alud del pais.

Equipos de

radiocomunicacion.

Transporte en vehiculo

sedan y/o camionetas.
En los casos en que las SEREMIS de § Las mismas
cuentan con oficinas provinciales o herramient
comunales, existen referentes de as del nivel
promocién que cumplen las funciones nacional se
desarrolladas por el nivel regional, aplican en
aplicadas al nivel local el nivel local

* DIPOL.: Divisién de Politicas Publicas Saludables y Promocion

*NO APLICA EN: RECURSGSaneamiento: Drenaje de aguas en superficie (NOTA: este
componente tiene relacién con lo anteriormente expresado pbestecimiento de agupara
consumo humang gestion y disposicion de excretas)
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Gréfica 4. Capacidades WASH MINSAL

DEPTO DE PROMOCCION DE LA
SALUD ¥ PARTICIPACION
CIUDADANA

g (| - |

OFICINAS PROVIMCIALES Y/O
COMUMNALES

|

DEPARTAMIENTO DE SALUD
AMBIENTAI.;’(DDIED
SANITARID

ABASTECIMIENTC DE AGUA PARA
COMSURD HUMAND

[

=

OFICINAS PROVINCIALES Y/O
COMUNALES

|

—-
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- .
SANEAMIENTO: GESTION ¥ DE::‘ARI;::'::LT‘? ne IS‘E“;”“ OFICINAS P“'i::d’l:g’-lﬂ ¥/o
DISPOSICION DE EXCRETAS ) » AN M':GCD com
L
T -~
SANEAMIENTO: CONTROL DE | OFICINA DE Z0ONONIS ¥
WECTORES CONTROL VECTORIAL
v
o ) oy DEPARTAMENTO DE SALUD _
B e E L] AMEIENTAL / CODIGO OFICINAS PROVINCIALES /O
DISPOSICION DE DESECHOS SOLIDOS SANITARIO COMUNALES —
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Nombre de la Institucion: Direccion de Obras Hidraulicas — Subdireccion de Agua Potable
Rural
RECURSG®romocion de Higiene

Definicién de politicas
de gestion de los
sistemas de Agua
Potable Rural
Unidades Técnicas
Regionales supervisa
Tallees ycapacitacion
a Nivel Localse ensefig
y capacita

RECURSGR\bastecimiento de agua

Infraestructura y . . .
. . .. 2 .| Financia, planifica, y
20 profesionales oficinas y movilizaciot
controla el programa
eventual
Se ejecuta através d
externalizacion la
. Infraestructura, .
5 profesionales por - o construccion de
i oficinas y movilizacion .
region sistemas se controlan
permanente

contratos y supervisa
gestion.
Se operan los sistemal
através de la
comunidad organizada
no no se les brinda asesoria
apoyo a través de
Unidades Técnicas
especializadas.

NO APLICA EN:

RECURSGSaneamiento: Gestion y disposicion de excretas
RECURSGSaneamiento: Control de vectores
RECURSGSaneamiento: Gestidéndispacsicion de desechos sélidos
RECURSQGSaneamiento: Drenaje de aguas en superficie
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10 profesionales

Oficinas completas y
movilizacion

Programa maestro de
aguas lluvias de las
principales ciudadeg

herramienta para
priorizar obras

2 profesionales

Oficinas completas y
movilizacion

Ejecuta obras a travég
externalizacion
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Gréfica 5. Capacidades WASH DC(

[ CAPITAL HUMAND ]

[ B — -

[ ABASTECIMIENTO DE AGUA PARA 20 PROFESIOMALES 5 PROFESIONALES

SANEAMIENTO: DRENAIE DE AGUAS EN 10 PROFESIOMALES 2 PROFESIOMALES
SUPERFICIE
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5.-Marco de Accion sobre Abastecimiento de agua, saneamiento y

promocion de la higiene (WASH), para la respuesta a Emergencias en Chile.

En este capitulo se indican los estandares concordados por los participantes (en base a
estandares internacionales como el Proyecto EsfasdNormas Amiga@PS$SACNUR, etc.),

con la finalidad de establecer un marco de accién para todas las Instituciones Publicas que
intervienen en los procesos de desarrollo y respuesta a la emergencia del pais.

A continuacion, se expone la estructuragal marco de accion:

9 Estandar (ES)
Modelo, norma, regla o patron a seguir que establece unas pautas minimas de como
actuar para ejecutar acciones de calidad y de rendicién de cuentas.
Describe las condiciones que hay que lograr en cualquier respuesta humanitaria
para que las poblaciones afectadas por un desastre puedan sobrevivir y recuperar
condiciones estables de vida con dignidad.
Son de indole cualitativa y de caracter universal;

9 Indicadores Clave (IC)
Son | as “sefales” que permiten comprobar
Ofrecen una forma de medir y comunicar los procedimientos y resultados de las
acciones clave;

9 Acciones Clave (AC)
Son las actividades y/o acciones de ifeduractica para cumplir con el estandar.
Se adaptan segun la necesidad de la emergencia.

1 Notas de Orientacién: Sirven de guia para resolver dificultades practicas, y ofrecen
puntos de referencia y consejos a tener en cuenta a la hora de ejecutardiasies
claves y alcanzar los indicadores claves.
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Area 0- Introduccion al agua, saneamiento y promocion de la higiene

ESO.-

Elaboracion vy
ejecucion del
programa.

1.- Todos los grupos de la poblacién tienen un acceso seg
equitativo a los recursos e instalaciones de WASH, utiliza
instalaciones facilitadas y toman las medidas necesarias a fi
reducir los riesgos para la salud publica

Las necesidade
de la poblacion

2.- Todo el personal encargado del programa de WAS
comunica de manera claray respesa con las personas afecta
y les da a conocer sin restriccion la informacion acerca
proyecto, respondiendo, por ejemplo, a las preguntas que pu
plantear miembros de la comunidad al respecto.

afectada en
materia de
abastecimiento

de agua,

saneamiento
promocién de g
higiene son
atendidas Y,
llegado el caso

3.- Se establece un sistema para la gestiGnmatenimiento de
las instalaciones en funcion de las necesidades y los difer
grupos contribuyen a estas tareas de manera equitativa.

los usuarios
participan en el
disefio, la gestior

y el
mantenimiento
de las

instalaciones.

4.-Todos los usuarios estan satisfechos de la elaboracién y ejec
del programa de WASH, que les aporta maygusielad y restablec
su dignidad.

Evaluacion de las necesidades: Se debe tener en cuenta los re
que dispone la poblacion, asi como los conocimientos y prac
locales.
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Area 1: Promocién de la higiene

ES1.-
Implementacion de
las actividades.

Los hombres, las
mujeresy losnifiosde
todas las edades
afectados por el
desastre conocen los
principalesiesgogara
la salud publicay son
movilizados  para
adoptar medidas
destinadasa prevenir
el deterioro de las

condiciones
higiénicasgy utilizary
mantener las
instalaciones
facilitadas.

1.- Tododosgruposde usuariopuedenexplicary ensefialo guehanhecho
paraevitarquesedeteriorenlascondicioneslehigiene.

2.- Todaslas instalacionesfacilitadas se utilizan correctamentey se
mantienencon regularidad.

3.- Todas las personas se lavan las manos después de defecar, des
hacer la higiene anal a un bebé, antes de comer y antes de preparar alim

4.- Tododosmensajey actividadegle promocionde la higieneabarcarlos
comportamientoclavey losconceptoserroneosy estandestinadosatodoslos
gruposdeusuarios.

5. Losrepresentantesie todoslos gruposde usuariosparticipanen la
planificacién,capacitaciontealizacionseguimientoy evaluaciorde lalaborde
promociéndelahigiene

6.-Lagpersonaencargadasgecuidarnifiosdecortaedadylactanteseciben
losmediosnecesarioparalaeliminacionseguradelashecealelosnifios

-Se debe seleccionar como prioridad los riesgos y comportamiento en matef
higiene para determinar las tareas y responsabilidades de los diferentes actores|
-Es importante llegar a todos los sectores de la poblacion a través de difecant@es
de comunicacion dotandoles de material de informacion, educacion y comunicag
-Se recomienda generar materiales didacticos y métodos participativos, para (
poblacion planifique sus propias medidas para mejora de la higiene.
-Es importante no sobrecargar a un grupo con actividades. Se debe off
capacitacion o empleo a grupos vulnerabldd.numero de promotores de higiene
movilizadores comunitarios debe de ser de 2 por 1000 personas, minimo.

-Incentivos: Buscar que puede motivar adblacion afectada de forma indirecta, pa
conseguir un cambio de comportamiento y mejorar su situacion de salud
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Area 1: Promocion de la higiene

ES2.- Seleccion
y uso de
articulos de

1.- Las mujeres, los hombres y los nifios tienen acceso a articuloigiéne
y los utilizan apropiadamente para mantener la salud, la dignidad
bienestar.

higiene.

La poblacion

2.- Todas las mujeres y las nifias en edad de menstruar reciben los ar
apropiados para la higiene menstrual tras consulta con la poblacion afe

afectada por e
desastre tiene

3.- Todos los hombres, las mujeres y los nifios tienen acceso a la infor
y a las indicaciones sobre el uso seguro de los articulos de higiene qu
son familiares.

acceso a
articulos de
higiene

seguros; ayudsé

4.- Se facilita a la poblacion afectada informacion sobre los horarios, los §y
la lista de productos y los grupos destinatarios para la distribucion de arti
no alimentarios.

a
seleccionarlos
y promover su
uso a fin de
garantizar ung
buena higiene
la salud, Ia
dignidad y el
bienestar de las

personas.

5. La seguridad de la poblacion afectada y del personal es una preocu
fundamental a la hora de organizar una distribucion de articulo
alimentarios.

-Es indispensable tener en cuenta los medios de subsistencia de las peasian
hora de planificar las distribuciones. Si no satisfacen sus necesidades pued
vendidos.
-Los productos deben ser conocidosiyodebe ser explicado su uso.
-Hay que tener en cuenta las necesidades especiales de personas con disca
(como ainales) o personas con problemas de incontinencia o diarrea)
-Para la higiene menstrual, se debe disponer para el lavado y eliminacién de
discreta.
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Area 2 Abastecimiento de agua

ES3.- Acceso al aguay
cantidad disponible
Todas las persond
tienen un accesd
seguro y equitativo a|
agua en cantidad 2- La distancia maxima de cualquiengar al punto de abastecimiento
suficiente para beber| agua mas cercano es de 500 metros.

cocinar, y realizar Ig
higiene personal y
doméstica. Los
puntos de
abastecimiento  de

agua publicos estal ) -
suficientemente 3.- El tiempo que hay que hacer cola en un punto de abastecimiento de

para permitirles
utilizar el minimo
indispensable de
agua.

1.- La cantidad promedio de agua utilizada para beber, cocinar y reali:
higiene personal en los hogares es de al menos 15 litros por persona
dia.

-Para la seleccion de fuentes de agua, tener en cudis{zonibilidad,
proximidad y sostenibilidad.

-Dar prioridad a fuentes de agua subterraneas y/o manantiales.
-Tener en cuenta el clima, ya que el consumo varia segun este.

-En situacion de desastre hasta cumplir con las normas minimas de
cantidad/calidad)a prioridad es facilitar un acceso equitativo a una
cantidad adecuada de agua, incluso si es de calidad media.

-Tener en cuenta el acceso al agua para personas con enfermedades
especiales

-En emergencia por sequia, atender las necesidades de cultiveagg@an
-Se debe establecer un punto de acceso al agua para toda la poblacior]
horario de distribucion a través de un sistema de consulta a la poblacig
-El punto de abastecimiento debe ser accesible durante 8 horas por dig
caudal constate.

Necesidades l#icas para asegurar la supervivencia:

Consumo de agua (para bebery | 2’5-3L Depende del clima y fisiologia
utilizar con los alimentos) por dia individual
Practicas de higiene basicas 2-6L por Depende de las normas
dia sociales y culturales

Necesidades basicas para 3-6L por Depende del tipo de alimentos
cocinar dia y las normas sociales y

culturales
Necesidades basicas: cantidad 7'5-151L
total del agua por dia
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-El nimero de personas por fuente de agua va a depender del caudal y la
disponibilidad deagua de cada fuente.

250 personas por grifo/llave Sobre la base de un caudal de 7’5
Litros/minuto

Sobre la base de un caudal de 17
litros/minuto

Sobre la base de un caudal de 12’5
litros/minuto

500 personas por cada bomba
manual

400 personas por cada pozo
abierto de un solo usuario

-Cantidades minimas de agua para las instituciones y otros usos

5 litros/por  paciente Mezquitas )
Centros ambulatorio _ (Iav:do de 25 I':[rOS/ por
de saludy 40- 60 litros/ por paciente _ persona/por dia para
hospitales hospitalizado/por dia Manos y PIeS &  paper y lavarse

Es oprobable aque se | orar
Centros de 60 litros/por paciente/por Retretes 1-2 litros/por usuario/por
tratamiento del dia L publicos dia para lavarse las manos
Centros de 30 litros/por  paciente Todos los 20-40 litros/por
alimentacion hospitalizado/por dia retretes de usuario/pordiaparalos
Centros de 15 litros/por - 1-2 litros/por
acogida o de persona/por dia si la Higiene anal nersona/nor dia P

3 litros/por alumno/por dia 20-30 litros/por
Escuelas parabebery lavarselasmanos| Ganado animal grande o

(noseincluyeel usoparalos mediano/por dia 5

Area 2- Abastecimiento de agua

1.- No hay coliformes fecales por 100 ml en el punto dondé &stalid
del agua.

ES4.- Calidad del
agua

El agua no tieng
sabor y es d¢

2.- Todas las medidas de tratamiento de agua en los hogares m
eficazmente la calidad microbiologica del agua y se acompai
actividades adaptadas de capacitacion, promocion y seguimiento.

suficiente
calidad para
beberla y

utilizarla para la
preparacion de
alimentos y I

3.- No se detectan efectosegativos para la salud debido al consum
corto plazo de agua contaminada por productos quimicos (incl
impurezas de los productos quimicos del tratamiento) o de proced
radiologica, y la evaluacion no revela una probabilidad significativa d
tipo de efectos.

higiene persona
y domestica sin
gue ello entrafie

4.- Todas las personas afectadas prefieren beber agua procedente d
fuente protegida o tratada a beber otras fuentes de facil acceso.
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riesgos para g 5. No se registra ningun brote de enfermedades de origen hidri
salud. relacionado con el agua.

-Se debe realizar un control sanitario. Plan de seguridad del agua, OMS (e
integral que engloba la determinacion de los peligros y la evaluacion d
riesgos, medidas de control, etc.).

-Contaminacién en el punto de salida dejua: Es importante mejorar |z
précticas de recogida y almacenamiento y distribuir recipientes seguros.

Es importante tomar muestras regulares en el punto de salida.
-Tratamiento del agua en el hogar: Se tiene que seleccionar el método
oportuno, sumiristrar los materiales y capacitar a los beneficiarios. Mantene
seguimiento, apoyo y monitoreo periédico.
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Arbol de decisién para el tratamiento y almacenamiento seguro del agua de uso doméstico

¢ Esta contaminada la fuente?

Si No

Fomente la
manipulacion y el
almacenamiento
sequros del agua

¢ Utlliza productos comerciales de tratamiento
del agua en la respuesta humanitaria?

No Si

Pretratamiento: jel agua
¢ El agua esta turbia?

octa tnirhia n cnieia®?

No Si Si

Promueva la floculacion,

Promueva el filtrado
la desinfeccion,

con una tela, lo

sedimentacién y sgdh ﬁllr-:ilc:it:)g. lulg

decantacién, el imentacion,
método de 3vasijas di‘*gi”;‘;ﬂ%‘i”;i’:ﬂﬁl

IR gD vna doble amé de cloro
lavados fracuentes veva fambién

la manipulacion vy
el almacenamienta
seguros del agua

delosrecipientes

Desinfeccion: ; hay lefia u otras fuentes
de calor facilmente disponibles?

. El agua esta sucia?

Promueva el hervido
el almacenamiento
y la manipulacién
seguros del agua.
Promueva también

la recoleccién
responsable de lefia
y la reforestacidn

Fromuewva la
desinfeccion solar.
Promueva también
la manipulacion y
el almacenamisnta

seguros del agua

Promueva la filtracion
[filtro de bioarena, filiro
de cerdmica con plata
coloidal, etc.) o utilice

una doble dosis de

desinfeccion quimica.
Promueva también
&l almacenamiento
y la manipulacién
seguros del agua

Promueva la filtracién
[filiro de bioarena., filfra
de cerdmica con plata
coloidal, efc.) o vlilice
una dosis normal de
desinfeccién guimica.
Promueva también
la manipulacion y
€l almacenamienta
seguros del agua

llustracionlFederacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y la Media Lu2d®®ja,
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1.- Cada hogar cuenta por lo menos con dos recipientes de agua limpios con capacidHa gafalitros,
uno para el almacenamiento y otro para el transporte.

ES5.- Instalaciones de agua
Las personas disponen (
instalaciones adecuadas pa

2.- Los recipientes para recoger y almacenar el agua son de cuello estrecho y los cubos y otros re
que deben conservarse limpios estan provistos de tapas, para una extrgati@nipulacién seguras.
puede demostrar su correcta utilizacion.

recoger, almacenar y utilizg
cantidades suficientes de agt
para beber, cocinar, para ¢
higiene personal, y par

3.- Se dispone por lo menos de un lavatorio por cada 100 personas y de zonas privadas para lav
y la higiene de las mujeres. Hay agua en cantidad suficiente para lavaraelg lopa.

garantizar que el agua d
bebida sea salubre hasta

4.-El agua en los hogares esta exenta de contaminacion en todo momento.

momento de ser consumida.

5.- Todas las personas estan satisfechas con las instalaciones puestas a disposicion para
almacenar agua, banarse, lavarse las manos y lavar la ropa.

6.- Se asegura el mantenimiento periddico de todos los sistemas e instalaciones y los usuarios parti
esa tarea en la mayor medida posible.

-Los recipientes deben estar limpios y ser higiénicos, faciles de transportar y adaptados a las nece
costumbres locales con respecto de tamaiio, forma y disefio.

-La poblacion afectada debe ser consciente de la necesidad de mantener los sistemaslgs medio
para ello.
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Area 3- Saneamiento
Gestion y disposicion de excretas:

ES6.- Gestion y disposicion de | 1.- El medio ambiente en el que vive la poblacion afectada no estad contaminado por heces human
excretas: Un medio ambiente
sin heces humanas

2.- Todas las medidas de confinamiento de excrementos, a saber, letrinas de zanja, letrinas de poz
de infiltracién se sitlan por lo menos a 30 metros de las fuentes de agua subterranea, y el fond

El medio ambiente en gener, : L o . .
letrinas o de los pozos de infiltraciésta por lo menos a 1,5 metros por encima del nivel de la capa fre

y, mas especificamente, |
habitat, las zonas d
produccion alimentaria, lo{ 3.- En caso de inundacion o cuando la capa freética se encuentra cerca de la superficie del suelo,
centros publicos y lof las medidas necesarias para solucionar el problema de la contamineifkeces humanas de las fuent
alrededores de las fuentes d de agua subterranea.

agua potable no esta
contaminados por hece
humanas.

4.- Los desagles o el vertido de los sistemas de defecacion no contaminan las fuentes de agua de super
de agua subterranea de poca profundidad.
5.- Los retretes son utilizados de la forma mas higiénica posible y las heces de los nifios son el
enseguida y de manera higiénica.
-Entre el espacio posterior al desastre y la implementacién de un plan de gestion de evadeaex@nementos, s¢
debe emprender una primera campafa de limpieza y delimitar las zonas de evacuacion, asi como €
emplazamiento para las letrinas colectivas y construirlas.
En zonas urbanas se deben instalar bafios quimicos o fosos sépticosrdidarn@nto.
-La distancia entre los sistemas de defecacion y las fuentes de agua aumenta si el suelo esta compuestq
fisuradas y disminuye en caso de suelos ligeros.
-Se debe prestar especial interés a la eliminacion de heces de los nifios/asaymr peligro bacteriol6gico que ¢
de los adultos.
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Area 3- Saneamiento
Gestion y disposicion de excretas:

ES7.- Gestion Vi
disposicion de excretas:
Retretes adecuados

Las personas disponete
retretes adecuados
aceptables, que esta
ubicados suficientement
cerca de sus viviendg
para permitirles acceder
ellos de forma rapida
segura en cualquie
momento del dia y en |
noche.

1.- Los retretes estan disefiados, construidos y ubicaddaldeanera que
cumplen las condiciones siguientes:

- Pueden ser utilizados con toda seguridad por todos los sectores de la poblacién, incluyendo los n
personas de edad, las mujeres embarazadas y las personas con discapacidad.

- Estan situados @l manera que se reducen al minimo las amenazas contra la seguridad de los u
especialmente las mujeres y las nifias, durante el dia y la noche.

- Permiten un grado de intimidad compatible con las costumbres de los usuarios.
- Son suficientemente fdles de utilizar y mantener limpios y no presentan un peligro sanitario para el
ambiente. Segun el contexto, los retretes cuentan con un suministro apropiado de agua para el lavado d

y/o la descarga de agua.

-Estan equipados con un sistemaegpermite la eliminaciéon de compresas higiénicas y ofrecen a las mu;j
intimidad necesaria para lavar y secar sus pafios higiénicos.

- Posibilitan la reduccion al minimo de la proliferacion de moscas y mosquitos.

- Estan provistos de mecanismos patalesenlodamiento, el transporte y la eliminacion apropiada en ca
gue los retretes sean herméticos o estén destinados a un uso de largo plazo y deban ser vaciados.

- En casos de inundacion o cuando la capa freatica esta cerca de la superfisgdalébs pozos o contenedor:
de excrementos son herméticos a fin de reducir al minimo la contaminacion de las aguas subterran
medio ambiente.

2.- Un maximo de 20 personas utilizan cada retrete.
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3.- Se dispone de retretes que puedearrarse desde el interior, separados para hombres y mujeres en lu
publicos, como mercados, centros de distribucion, centros de salud, escuelas, etc.

4.- Los retretes no se encuentran a mas de 50 m de las viviendas.

5.- El uso de retretes serganiza por familia (o grupos de familia) y/o es separado para los hombre
mujeres.

6.- Todas las personas afectadas estan satisfechas por haber sido consultadas y con respecto a lo
facilitados y los utilizan de manera apropiada.

7.- Las personas se lavan las manos después de ir al retrete y antes de comer y de preparar los aliment

-Se debe incorporar retretes con asientos o pasamanos para nifios/as y adultos mayores o personas con ca
diferentes.

-Para los retretes publicos es necesario establecer sistemas de limpieza y mantencion regular. Usar datos den
desglosados por sexo para identificar el nimero de retretes. Siempre que se pueda, se pondran urinarios para

-Retretes familiare: Se establece 1 retrete maximo para 20 personas.

-Instalaciones seguras: Es importante establecer una ubicacion adecuada para asegurar la proteccion de la

afectada. Retretes comunes con iluminacion.

-Se debe establecer fuentes de agua cercatas retretes para el lavado de manos.

-Es necesario dotar de material necesario para la eliminacion de material de higiene femenino para la menstrua
-En situaciones dificiles (inundacion o desastre en zona urbana), se puede optar por inodorasselemadiversion dé
orina, tanques de agua residuales, etc.).
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—

.

Letrinas trincheras en batera

Método de limpieza anal Agua Papel / material blando [ hojas, biodegradables) Material voluminoso |
5 Accesibilidad al agua (fisica y I
2 econdmica) | 5i, suficiente » Mo, agua demasiado escasa |
2 Densidad de la poblacién. b Y |
g Espadio disponible para ‘ Poca densidad,cada casa tiene espacio para letrina == No, demasiada gente en poco espacio ‘
E nuevas letrinas - x
w |
[ K | |
= Tecnologia (maquinaria) para >
2 Tecnolos | | i, disponible No disponible |
3 | ]
(= | |
5 2 Condiciones del subsuelo:
g _i ; do, sable. con | Si, muy permeable # No, suelo casi impermeable |
5 2 | drenaje |
g I
'g_ E $ Suelo demasiado duro para excavar |
-§ 2 || Zonade frecuente
3 E inundacién o con la napa | Zona bien drenada, capa fredtica profunda == Inundacién frecuente, capa fredtica muy alta |
= || fredtica en menos de 2 I
metros profundidad I
Solucién ofrecida es aceptada 5i, aceptada por la poblacion # No, personas rechazan la idea
y acogida por la poblacién L !
= objeto
=
L] N
' s i ] I
Campos de defecacién Baflos quimicos ‘ .'hl‘ a-1 %:
portatiles gL
Letrinas de pozo Letrinas VIP  Letrinas de agua Fosas sépticas
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Area 3: Saneamiento
Control de vectorednsectos y parasitos:

ES8.- Control de vectores,
insectos y parasitos:
Proteccion de las personas y
de las familias

1.- Toda la poblacion tiene acceso a viviendas provisionales sin transmisores vectoriales, que no
su proliferacion, y que estan protegidas por medidas adecuadas de lucha antivectorial.

Todas las personas afectad
por el desastre poseen Ig
conocimientos y los medio

2.-Todas las personas que pueden contraer emi@rmedad de transmision vectorial entienden los mo
de transmision y toman medidas para protegerse.

necesarios para protegers
contra los vectoreg
transmisores de enfermedade
y molestias de insectos

3.- Todas las personas que han recibido mosquiteros tratados con insecticida los utilizan correcta

parasitos que pueda

representar un riesgq
importante para su salud
bienestar.

4.- Los alimentos conservados en el hogstdn protegidos contra la contaminacion por vectores, como mo
insectos y roedores.

Los indicadores para los programas de lucha antivectorial, se mide a través de las tasas de incideng
enfermedades propagadas paectores (datos epidemiolégicos, datos basados en la comunidad, etc.
densidad parasitaria.
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Area 3: Saneamiento

Control de vectorednsectos y parasitos:

ES9.- Control de vectores, insectos y
parasitos: Medidas de proteccion
fisica, medioambiental y quimica.

1.- La densidad de poblacién de mosquitos se mantiene en un nivel bajo para evitar el ri
niveles excesivamente altos de transmisién e infeccion.

Las personas afectadas por

desastre son asentadas en luga
donde no se ven expuestas a vecto
de enfermedades y molestias

siempre que sea posible, es
vectores se mantienen en un niv
reducido.

2.- Pocas personas se ven afectadas por problemas de salud relacionados con vectores.

Hay que tomar medidas basicas de ingenieria ambiental para el control de vectores, insectos y ps
evacuacion apropiada de excrementos humanos y animales, eliminacién adecuada de basura, dr¢
aguas estancadas, desbroce alrededoed&nques y canales.
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Area 3: Saneamiento

Control de vectorednsectos y parasitos:

ES10.- Control de vectores,
insectos y pardsitos: Medidas
de seguridad en el control
quimico.

1.- Se aplican las normas y disposiciones internacionales aceptadas para la sefiectadcalidad,
almacenamiento y el transporte de los productos quimicos utilizados en la lucha antivectorial. No s
ni se observa ninguna reaccion adversa de esos productos.

Las medidas en materia ¢
control quimico de los vectore
se aplican de una forma qu
garantiza que el personal,

poblacion afectada por €
desastre y el entorno local

2.- En todo momento se sabe para qué se utiliza cada prodyudtaico en la lucha antivectorial.

-Todos los actores deben atenerse a protocolos nacionales e internacionales de la OMS.
-Se debe obedecer a dos cuestiones: eficacia y seguridad.
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llustracion 2Enfermedades relacionadas con el agua y los excrementos y mecanismos de transmision

Enfermedades
hidricas o
debidas a la falta
de higiene

Enfermedades
propagadas por
el agua o debidas
a la escasez de
agua

Helmintos
relacionados con
excrementos

Tenias de vacuno
Y porcing

Enfermedades de
origen acuatico

Insectos vectores
relacionados con
el agua

Insectos vectores

relacionados con
excrementos

Fiebre tifoidea o
parafifoideq, efc.

Disenferia amibiana,
giardasis

Hepatitis A, peliomielifis,

diarrea por rotavirus

Infecciones dérmicas
y oculares

Tifus tfransmitido por
picjosyfiebrerecurrente
transmifida porpiojos

Ascaris, uncinaria,
ticocefalosis, etc.

Teniasis

Esquistosomiasis,
gusanc de Guinea,
clonorguiasss, efc.

Paludismo, dengue,
enfermadad del
suefio, filanasis, etc.

Diarrea y disenteria

ransmision

ol barE] Falta de sanidad

Falta de higiens personal

No bacteriana

Transmision
fecal-oral

Contaminacion
de los culfivos

Insuficiencia de agua

Falta de higiene personal

Helmintiasis
transmitidas
por el suelo

Defecacion al aire libre

Contaminacién del suelo

T smfiirE] Carnes medio crudas

al hombre Contominacién del suelo

Permanencia a
largo plazo en

| Contaminacién del agua
aguas infectadas

Picaduras de
mosquitos o
de moscas

Picaduras cerca del agua

Reproduccidn en el agua

Transmitidas

por moscas o
cucarachas
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Area 3- SaneamientoGestion y disposicion de Desechos Solidos:

ES11.- Gestion de
desechos sdlidos.

1.- Todas las familias tienesicceso a contenedores de basura que son vaciados, como minimo, dos veces a la seman
ubicados a no mas de 100 metros de un vertedero de basura comunal.

La poblacion afectad

2.- Todos los desechos generados por la poblacién que vive en un asentamieni@rsgportados diariamente fuera de
entorno inmediato, y fuera de la zona del asentamiento como minimo dos veces a la semana.

vive en un entorn®in
desechos sdlidos, |

3.- Se dispone por lo menos de un contenedor de basura de 100 litros por cada 10 familias, cuando los desperdicios d
no son enterrados in situ.

que incluye log
desechos meédicos

4.- Los desechos sélidos son eliminados rapidamente y bajo vigilancia a fin de reducir al minimo la contaminacion del mede

escombros, desecho
peligrosos,

industriales, y
dispone de los
medios  necesarios
para el retiro vy
eliminacién de log
desechos doméstico
de manera adecuad

y eficaz.

5.- Todos los desechos médicos (incluyendo los residuos peligrosos como agujas,waddags y farmacos) son separado
eliminados de forma independiente en un foso correctamente disefiado, construido y mantenido, o bien quemado
incinerador provisto de un foso de cenizas profundo dentro del recinto de cada centro de salud.

-Es importante planificar la eliminacion de desechos sélidos y realizar una estrecha consulta y coordinacién con la

afectada desde el comienzo de la respuesta.

-Es importante cercar los vertederos para evitar el acceso de los/agip animales;

-Los desechos domésticos se tienen que recoger en contenedores de basura individuales o colectivos y promover el r¢
desechos sélidos dentro de la comunidad, siempre que no implique un riesgo para la salud.

-Es necesario ver losticulos que se reparten y la cantidad de desechos sélidos que producen.

-Se debe dotar a los/as profesionales encargados de la recogida, el transporte, la eliminacion y el reciclaje de dedeshde
ropa de proteccion, que incluya guantes, blusga¢as y mascaras protectoras. También se les protegerd mediante vacunas
el tétanos y la hepatitis B y se proporcionara agua y jabon para manos y cara. Dichos profesionales deberan estar isfdmmg
los métodos correctos de almacenamiento, trpoge y eliminacion de los desechos, como de los riesgos relacionados ca
mala gestion.

43



ADECUACION DE ESTANDARES INTERNACIONALES
PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS EN CHILE

Area 3- Saneamiento
Drenaje de aguas en superficie:

ES12.- Drenaje: Instalaciones
de drenaje.
Las personas viven 0 s(

1. El drenaje en los puntos de abastecimiento de agua esta bien planificado, construido y mante
sistema incluye los desagles de lavaderos y zonas para lavarse, asi como los puntos de recol
agua y dedvado de manos.

asentadas emn entorno en el
gue se han reducido al minim
los riesgos para la salud y |

2.- Las aguas de drenaje no contaminan las aguas de superficie ni las fuentes de agua subterran

demas riesgos que plantean
erosion hidrica y las agug
estancadas, incluidas las agu
pluviales y de crecidas,

3.- Los alojamientos, los senderos y las instalaciones de abastecimiento de agua y saneamien
inundan ni son erosionados poragjua.

como las aguas residuals
domésticas y las agug
procedenes de los

establecimientos de salud.

4 .- Las aguas de drenaje no causan erosion.

-Se debe escoger bien el emplazamiento y disponer correctamente de su trazado para evitar los pr
de drenaje.

-Las aguas negras o residuales de procedetumnaésticason clasificadas como aguas cloacales cuang
juntan con excrementos humanos. Si donde se produce el asentamiento no tiene sistema de alcant
no deberan mezclarse. Para ello, en las zonas de lavado y de bafio, se fomentara, la creacion ds
huertas para utilizar las aguas residuales.

-Es esencial promover la participacion de las personas afectadas en los trabajos de drenaje a peque
debido a que suelen conocer el flujo natural de las aguas de drenaje y saben donde colocar lissd
Ademas, si entienden los riesgos para la salud y han sido parte del proceso de construccion, se ag
del mantenimiento de las instalaciones.

-Para evacuar las aguas residuales in situ mediante técnicas sencillas y econémicas, se pueden
pozos de absorcion o plantacion de bananos.

-Si la inclinacion del terreno es superior al 5%, se deben aplicar técnicas de ingenieria para impedir |
excesiva.
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6.- Sistematizacion de acciones estratégicas para el cumplimiento de los estandares sobre WASH

Desde una perspectiva de proceso, los avances logrados en cada etapficea gle la siguiente manera:

Jornada de Trabajo 1

" . Indicador . ..
Area Estandar Clave Actividades Estratégicas Responsable
1. Generar programas de capacitacién emergencias (Academia
1.-Promocion de la higiene ES2 IC11 Chile preparado)
2. Crearun protocolo de Emergencias WASH para proveedores
3. Revision de protocolos interinstitucionales de implementacién
2.-Abastecimiento de agua ES3 IC14 pozos paralistribucion de largo pl_azo._ .
4. Establecer un mtocolo de coordinacionONEMI sobre WASH ¢
situacion de emergenciése vincula con el 9)
Gestiony 5. Revisidn e incorporacion de estandasedre gestion de residua@n
disposicion de ES2 1IC12 los Panes Comunalede Emergencias.
excretas 6. Protocolo demanejo de cadaveres
Control de 7. Revision de factibilidad técnica de recursos para la evacuacid
vectores excretas (Area de proyectos)
. ’ ES3 IC8 8. Realizar consultas ciudadanas para informar sobre los recurg
insectos y ) " .
3.- arsitos evaluar su nivel de aceptabilidad (se vincula con el 10)
Saneamiento P — 9. Revision interingtucional de las bases técnicas de los aljik
_Gestiony (MINSAL Interior, SISS
disposicion de ES1 IC5 10. Levantar napa de proveedores dganitariasen todo el territorio
desechos 11. Incorporar la entrega de baldes para acarreamiento de agua (Fa
solidos Preparada)
Drenaje de 12. Realizar un planational de comunica@n en Emergencias
aguas en ES1 ICa 13. Generar herramientas de evaluaci(_’)n solre ni\{eles de sa@isfaccié
superficie respecto a los proveedores, usuarios y organismos técnicos.
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7.- Desarrollo de actividades estratégicas

A través de la sistematizacion del ejercicioidentificacion de brechapor medio de los Indicadores Clavesya el cumplimiento de los
estandares por parte de todas las Instituciones Publicas correspondientes a la dimension de WASH, se procede a reopicsstisypacciones
en las areas de educacion, protocolos y/o acciones, levantamiento de informadidentes secundarias, coordinacién, comunicacion y
evaluacion.

1. Generar programas de capacitacion en emergencias (Academia y Chile preparado)
(Promocion de Higiene)

1 Identificar los actores a los que ira dirigido los programas de PH (munsggiedad civil, monitoras de JUNJI en albergemgsipos
de comunicacion etc.).

9 Elaborar material didactico para los diferentes actores

I Hacer a los representantes de los grupos, receptores activos, en el disefio del programa.

1 Metodologia dirigida a estadter un lenguaje comun y el rol de intervencion de cada actor.

1 Incorporar pautas basadas en las de MINSAL en el kit de alimentos sobre conservacion de alimentos y bolsas de bases po
(abastecimiento de agua)

1 Integrar el plan de capacitacién &lmunicipios para que sea realizado por la Academia
(Gestion y disposicion de excretas)

1 Plan promocional de uso de bolsas individuales para el desecho de pafiales.

1 Seguridad y elementos a tener en cuenta para la disposicion de bafios (iluminacién y porigiénero)

1 Tipos de retretes a entregar segun zona y contexto

1 Lavado de manos

1 Reciclaje y distribucién de basuras (pauta para la incorporacion de los pafiales en la bolsa de basura organica.
(Control de vectores, insectos y parasitos)

I Campafias de promocion

1 Introducir material didactico de MINSAL, sobre los tipos de vectores existentes en el territorio y RR.
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2) Crear un protocolo de Emergencias WASH para proveedores

TdRs de control y calidad del agua

Disefio de recipientesomodos de transportar que cumplan los estdndares
Medidas/recomendaciones para impedir la contaminacién de los depdésitos.

Identificacién de todas las fuentes de agua potable en la emergencia;

Exigir la distancia de 500 metros maximo desde el alojamiemtogdabastecimiento, a las empresas y al sistema.
Bafios separados para hombres, mujeres y personas con capacidades diferentes.

Cada bafio y/o letrina deber ser para un maximo de 20 personas por sexo.

La distancia del domicilio al bafio quimico y /o letdefe ser maximo de 50m.

Deben proveer de un sistema para la eliminacion de toallitas higiénicas.

ILUMINACION y acceso diferenciado por género

3) Revision de protocolos (interinstitucionales) de implementacion de pozos para distribucion de largo plazo.

=4 =4 =4 -4 -8 _a_4a_°a_2°_-2

4) Establecer un protocolo de coordinacion ONEMI sobre WASH en situacion de emergencia. (se vincula con el 9)

9 Distincién entre zona rural y urbana

1 Cantidad de viviendas y manzana censal (densidad poblacional)
(abastecimiento de agua)
30 minutos de espera mawa para acceso a la fuente de agua potable (se incluye el tiempo de servicio)
Control de coliformes (no debe haber en 100 ml, en los camiones aljibes en su punto de distribucion.
Identificacién y numeracion de los estanques por grupo familiar en seguaga de la emergencia;
Control del nivel de agua que hay en el estanque mediante colores y del mantenimiento de este.
Levantamiento de un mapa en base a la evaluacion inicial para la ubicacion de bafios quimicos y/o letrinas.
ILUMINACION y acceso diferencigmbr género en los retretes.
Se aconseja el uso de bafios quimicos durante los primeros 5 dias maximo. Evaluar la emergencia y disponer de otrorngsosil
se puede.
Pauta para la incorporacién de los pafiales en la bolsa de basura organica.
Pauta @ra la eliminacion de desechos

= =4 -4 4 8 _a 9

= =
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5) Revisidn e incorporacion de estandares sobre gestion de residuos en los Planes Comunales de Emergencias.
1 Introducir también la necesidad de ejercer un monitoreo permanente para asegurar el buen uso de las instadatiogadas a Ig
poblacién.
6) Protocolo de manejo de cadaveres

(abastecimiento de agua)

-Revision de ficha ALFA para la distincién entre agua de consumo, higiene y para cocinar.

7)Revision déactibilidad técnica de recursos para la evacuacion de excretas (Area de proyectos)

8) Realizar consultas ciudadanas para informar de los recursos y evaluar su aceptabilidad (se vincula con el 10)

-Nivel central con nivel local,

-Agentes que proveen los recursos y los organismos técnicos;

9) Revisién interinstitucional de las bases técnicas de los aljibes (MINSAL, Interior, SISS)
10)Levantar mapa de proveedores de sanitarias en todo el territorio

11) Incorporar la entrega de baldes para acarreamiento de agua (Familia Preparada)

12)Realizar un Plan Nacional de comunicacién en Emergencias

-Regular las vias de comunicacion oficial;

-Potenciar y validar las formas de comunicacion en caso de estar regulada;

-Establecer una Unica via de comunicacion intersectorial;

-Potenciar desde MINSAL las campafias para la limpieza de manos y la eliminacion segura de las heces.

-Entrega de abastecimiento, sistema, lugar, horario

-Plan comunicacional para el tratamiento daihario del agua;

-Desechos sélidos (eliminacion de toallas higiénicas, pafiales en basura organica, separacion de basura por las boesgs de color

13)Generar herramientas de evaluacion sobre los niveles de satisfaccion respecto de los proveedores, usuarios y organismos técnicos.
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Grafico 6. Estructura de intervencian en WASH
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8. Productos WASH -acceso al agua

Cantidad promedio de agua potable por persona/dia

Después de 72 horas: 30 litros dia por pers

Se establecen diferencias de agua a entregar, segun zona geogréaficacantte, sur)

No deberia haber diferencia

Para Consumo: 3 litros

Cantidad promedio de agua potable para el consumo, practicas de higiene y neces

Para Practicas de higiene: 21 litros

basicas para cocinar

Para necesidades basicas para cocinditrds

Cual exl minimo para entregaen las primeras 242h por persona/dia?

24-72 horas: 10 litros dia por familia

¢Cudl es la cantidad promedio de agua potable para emergencias de desarrollq
(sequia)?

Pendiente. Como Referencia se conside
100 litros por persona al dia (minimo)

¢ Cudles son las fuentes de agua potable regulares en el ambito rural y en ambito u

Urbano: desaladora subterranea superficial
Urbano: desaladora subterranea superficial

¢ Son distintas las fuentes de aqueable a las regulares en procesos de Emergencia |
ambito rural y en ambito urbano?

Son las desaladoras, subterraneas

superficial, pero varia la localizacion, caudi
calidad.

Se suman nuevos formatos (ag
embotellada) y eventualmente se puedsar
agua no potable (saneamiento)

¢ Con qué criterio se distribuye el agua actualmente?

a) Se usa un criterio de L/persona?

b) ¢Se definen los puntos en funcién del niumero de la poblacion?

c) ¢Se utiliza un criterio de distancia (500 m maximo)?

d) ¢Se considera el ntero de personas por fuente de agua potable?

e) ¢Se considera una distribucion diferenciada para personas con necesi
especiales?

a) Parcialmente (sanitarias Sl; emergencg
NO)

b) NO

c) NO

d) NO

e) NO
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9.- Jornada 3.Socializacion de actividades estratégicas y actores responsables

Tras la sistematizacion de las dos primeras jornadas, se presenta ante el Comité Técnico de estandares el resultailoddel éxsemtratégicas
correspondientes a la Norma Técnica: Abastecimiento de agua, saneamiento y promocion éen&a (MbASH) y se evalla cudles pueden ser
asumidas por ONEMI como organismo coordinador de la emergencia. El resultado es trabajado por ONEMI y socializad® cnagitoess
gue adquirirdn un compromiso en el desarrollo de las actividades que esjénsbh mandato. A continuacién, se presenta las actividades
estratégicas y los actores responsables:

Area Actividades Estratégicas Responsables
Mejoras en el contenido de los kits de higiene ONEMI - apoyo CIGIDEN
1.- Promocion de la
Higiene Generarfolleto de recomendaciones de higiene en situaciones de emergencia. Estf ONEMI — MINSAL — apoyo
incorporado en los diferentes kits de aseo. CIGIDEN

MEJORAS EN EL CONTENIDO DE LOS KITS DE HIGIENE
1.0 Kit de higienénfantil— Nuevo )

1 Jabon liquido infantil 250-340 ml. 1
2 Shampoo 125 250 ml. 1
3 Vaselina liquida 125 ml. 1
4 Toallitas hiumedas 40 un. 2
5 Pomada antirritacion 20-35 gr. 1
6 Peineta un. 1
Toalla de tela P/Manos (45 x 60
7 un. 2
aprox.)
8 Cepillo de dientes infantil un. 1
9 Pasta de dientes 75 ml/100 g 1
10 Bolsas multiuso 20 x 30 cm. 100 un. 1

Aprox. (pafales)
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1.1 Kit de Aseo MujerAdecuaciéon

1 Pasta dental 75 gr. 1
2 Cepillo dental un. 1
3 Toalla Higiénica (regular) 12 unid. 1
4 Shampoo 250 ml. 1
5 Jabodn un. 1
6 Desodorante barra mujer un. 1
7 Peineta corriente un. 1
8 Toalla Himeda limpieza (pgte) 40 un. 1
9 Pafiuelo desechable un. 3
10 Papel Higiénico 30 mts. 4
Toalla de tela P/Manos 45 x 60
11 un. 2
aprox.)
12 Preservativo un. 6
13 Cortaunas un. 1
14 Méaquina de afeitar un. 2
16 Alcohol gel 60 ml. 1
17 Protector solar 50 ml. 1
19 Jaboén de ropa (barra) 70 gr. 1
20 Silbato 1
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1.2 Kit de Aseo HombreAdecuacion

1 Pasta dental 75 ml. 1
2 Cepillo dental un. 1
3 Maquina de afeitar un. 3
4 Shampoo 250 ml. 1
5 Jabon un. 1
6 Desodorante hombre un. 1
7 Peineta corriente un. 1
8 Papel Higiénico 30 mts. 4
Toalla de tela P/Manos (45 x 60
9 un 2
aprox.)
10 Preservativo un 6
11 Jabon de ropa (barra) 70 gr. 1
12 Alcohol gel 60 ml. 1
13 Protector solar 50 ml. 1

1.3 Kitde Aseo DomiciliarioAdecuacion

1 Cloro 1.000 ml. 1
2 Guantes de limpieza par 2
3 Pack pafio de cocina un. 1
4 Bolsas de basura (80 x 110 cm.] un. 10
5 Traperos un. 2
6 Limpiador de piso 1.000 ml. 1
7 Lavaloza 300 ml. 1
8 Esponjas pack un. 3
9 Detergente 500 gr. 1
10 Jabén de ropa (barra) 70 gr. 1
11 Balde plastico un. 1
12 Escobilla plastica un. 1
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Area

Actividades Estratégicas

Responsables

2.-Abastecimiento
de agua

Modelo de gestion para el abastecimiento de agua en distintos momentos de la emerg
integrando las capacidades de las instituciones publicas y privadas a modo de satisfg
necesidades basicas en cuanto a cantidad de gqgara,asegurar la superé@ucia

Establecer protocolos orientados a asegurar el acceso de agua potable, permitiendo la
coordinada de los actores involucrados, utilizando los recursos disponibles eficientemente

SISS — DAF Min.
Int. — MINSAL

Levantar un mapa deroveedores, distribuidres y fuentes de agua potable

SISS — ONEMI
Regional - DOH

Establecer mecanismos de mediciécontrol de la calidad de agua

MINSAL - ONEMI

Determinar requerimientos técnicos, en contrato de camiones aljibes que distribuyeneag
situaciones de emergencias. Establecer igual estdndar en contratos ONEitfndencias—

Empresas de Servicios Sanitarios, fiscalizados por organismos publicos

ONEMI — MINSAL-
SISS — DOH

2.1 Modelo de gestion para el abastecimiento de agudistintos momentos de la emergencia

1 a 3 dias (242 hr)

Garantizar la supervivencia, se asegurara, la entrega de
litros de agua embotellada, al dia por familia.

Consumo basico para la bebida y utilizar ¢
alimentos.

4 a 7dias
(96-168 hr)

Al esquema de anterior, dependiendo de la envergadura
la emergencia y las capacidades disponibles, se increme
la cantidad de agua: minimo de 10 a 20 litros, al dia por
familia

Consumo para la bebida y utilizar con
alimentos + Préticas de higiene.

A partir dia 8 dias

Se asegurara el cumplimiento del estandar, segiin Manueé
Esferas:7,5 15 litros al dia, por persona

Consumo para la bebida y utilizar con
alimentos + Practicas de higiene + Para
cocinar.
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Area Actividades Estratégicas

Responsables

Hacer un protocolo de instalacion (para proveedores) y utilizacion (para usuarios) de
modulares, empleados en situaciones de emergencias

ONEMI — MINSAL - PNUD

3.-Saneamiento

plan regional

Definir estdndares minimos para la gestida recoleccion, transporte y disposicion final
residuos domiciliarios y escombros, en situaciones de emergencia que deberan ser inclu

ONEMI Regional -
MINSAL

Definirun modelo de logistica integral

ONEMI - CIGIDEN

10.- PLANES DE ACCION — Abastecimiento de agua, Promocién de la higiene y Saneamiento

N° Actividades Instituciones Responsables
1 |Implementacion Kits de aseo ONEMICIGIDEN

2 | Folleto de Promocion de la Higiene ONEMIMINSALCIGIDEN

3 | Protocolo deabastecimiento de agua SIISMINSALDAF

4 | Mapa de proveedores ONEMI RegSISPOH

5 |Calidad de agua ONEMIMINSAL

6 | Requerimientos Técnicos de camiones ONEMISISSVINSAEDOH

7 | Protocolo Bafios ONEMIMINSALPNUD

8 | Gestion de Residuos domiciliarios ONEMIReg-MINSAL

9 | Modelo de Logistica Integral ONEMICIGIDEN
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